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Đơn vị góp ý: ……………………………………………………

Góp ý có thể tập trung (nhưng không giới hạn) vào các vấn đề sau:


· Các nội dung quy định có hợp lý không, nếu không, vui lòng nêu lý do;

· Các vấn đề khác dự kiến phát sinh vướng mắc khi văn bản được triển khai thực hiện;

· Đề xuất, kiến nghị nhằm hoàn thiện các quy định chưa phù hợp.
Kính mong Quý Hiệp hội/Doanh nghiệp theo dõi toàn văn Dự thảo và Tờ trình tại website của VCCI tại địa chỉ: www.vibonline.com.vn - Mục Dự thảo
	VẤN ĐỀ
	NỘI DUNG DỰ THẢO
	ĐỒNG Ý/KHÔNG ĐỒNG

	1. Điều kiện kinh doanh lữ hành
(Điều 42)
	- Là doanh nghiệp đã đăng ký ngành nghề kinh doanh lữ hành;
- Có phương án kinh doanh, địa điểm, trang thiết bị phục vụ kinh doanh lữ hành.Việc đánh giá đủ điều kiện về địa điểm, trang thiết bị phục vụ kinh doanh lữ hành được thực hiện 05 năm một lần hoặc đột xuất theo quy định của Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch;
- Người điều hành hoạt động kinh doanh lữ hành phải tốt nghiệp cao đẳng chuyên ngành du lịch trở lên và có giấy chứng nhận nghiệp vụ điều hành du lịch do Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch cấp
- Đã ký quỹ theo quy định tại khoản 6 Điều 41: Kinh doanh lữ hành đối với khách Việt Nam đi du lịch trong nước là 150.000.000 đồng; kinh doanh lữ hành đối với khách nước ngoài du lịch tại Việt Nam, kinh doanh lữ hành đối với khách đi du lịch nước ngoài  250.000.000 đồng. 
	

	2. Thủ tục cấp phép kinh doanh dịch vụ lữ hành
(Điều 43)
	Doanh nghiệp đề nghị cấp giấy phép kinh doanh lữ hành loại A, B, C và D gửi 01 bộ hồ sơ trực tiếp hoặc qua đường bưu điện đến Sở Du lịch hoặc Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch (VHTTDL) nơi doanh nghiệp đặt trụ sở chính. Trong thời hạn mười ngày làm việc, kể từ ngày nhận được hồ sơ đầy đủ hợp lệ, Sở Du lịch hoặc Sở VHTTDL thẩm định hồ sơ và cấp giấy phép kinh doanh lữ hành loại A cho doanh nghiệp; Trong thời hạn mười ngày làm việc, kể từ ngày nhận được hồ sơ và văn bản đề nghị của Sở Du lịch hoặc Sở VHTTLD, Tổng cục Du lịch có trách nhiệm xem xét, cấp giấy phép kinh doanh lữ hành loại B, C và D.
	

	3. Doanh nghiệp kinh doanh lữ hành có vốn đầu tư nước ngoài 
(Điều 50)
	- Doanh nghiệp kinh doanh lữ hành có vốn đầu tư nước ngoài là doanh nghiệp được thành lập bởi doanh nghiệp nước ngoài và doanh nghiệp Việt Nam.
- Doanh nghiệp kinh doanh lữ hành có vốn đầu tư nước ngoài chỉ được kinh doanh lữ hành đối với khách du lịch nước ngoài vào Việt Nam.
	

	4. Điều kiện kinh doanh vận tải du lịch (Điều 58)
	Các điều kiện bao gồm: 1) phải đăng ký kinh doanh; 2) có phương tiện chuyên vận tải khách du lịch đạt tiêu chuẩn về an toàn kỹ thuật, bảo vệ môi trường, trang thiết bị tiện nghi, chất lượng dịch vụ theo quy định; 3) người điều khiển và người phục vụ trên phương tiện chuyên vận tải khách du lịch có chuyên môn, sức khoẻ phù hợp, được bồi dưỡng về nghiệp vụ du lịch; 4) có biện pháp bảo đảm an toàn tính mạng, sức khoẻ và tài sản của khách du lịch trong quá trình vận chuyển; mua bảo hiểm hành khách cho khách du lịch theo phương tiện vận tải.
	

	5. Hướng dẫn viên du lịch (Điều 61)

	- Hướng dẫn viên du lịch bao gồm: Hướng dẫn viên du lịch bao gồm hướng dẫn viên du lịch quốc tế, hướng dẫn viên du lịch nội địa và hướng dẫn viên du lịch tại điểm;
- Thời hạn của thẻ hướng dẫn viên du lịch: thẻ hướng dẫn viên du lịch quốc tế, thẻ hướng dẫn viên du lịch nội địa có thời hạn 05 năm và có giá trị trong phạm vi toàn quốc; thẻ hướng dẫn viên du lịch tại điểm có thời hạn 05 năm và có giá trị trong phạm vi khu du lịch, điểm du lịch.
	

	6. Điều kiện cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch
(Điều 62)
	- Có quốc tịch Việt Nam, thường trú tại Việt Nam, có năng lực hành vi dân sự đầy đủ;
- Không mắc bệnh truyền nhiễm, không sử dụng các chất gây nghiện;
- Có phẩm chất đạo đức nghề nghiệp, trung thực, trách nhiệm, có ý thức chấp hành pháp luật;

- Tốt nghiệp trung cấp trở lên đối với người đề nghị cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch nội địa; tốt nghiệp cao đẳng trở lên đối với người đề nghị cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch quốc tế;
- Có chứng chỉ nghề hướng dẫn viên du lịch quốc gia hoặc chứng nhận đạt tiêu chuẩn về trình độ hướng dẫn du lịch do Tổng cục Du lịch cấp đối với người đề nghị cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch nội địa và thẻ hướng dẫn viên du lịch quốc tế; có chứng nhận đạt tiêu chuẩn về trình độ hướng dẫn du lịch do Sở Du lịch hoặc Sở VHTTDL cấp đối với người đề nghị cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch tại điểm;
- Sử dụng thành thạo ít nhất một ngoại ngữ đối với hướng dẫn viên du lịch quốc tế. 
	

	7. Cơ sở lưu trú du lịch; xếp hạng cơ sở lưu trú du lịch 

(Điều 70, 71)
	1. Điều kiện kinh doanh cơ sở lưu trú du lịch: 1) Có đăng ký kinh doanh lưu trú du lịch; 2) biện pháp bảo đảm an ninh, trật tự, vệ sinh an toàn thực phẩm, môi trường, an toàn, phòng chống cháy nổ theo quy định của pháp luật ; 3) người đứng đầu và người đại diện theo pháp luật của cơ sở lưu trú du lịch phải đáp ứng yêu cầu theo quy định của pháp luật về điều kiện an ninh, trật tự đối với một số ngành, nghề kinh doanh có điều kiện.
2.  Cơ sở lưu trú du lịch được xếp hạng theo tiêu chuẩn chất lượng bao gồm: 
-  Khách sạn, làng du lịch, biệt thự du lịch, căn hộ du lịch và tàu thủy lưu trú du lịch được xếp theo năm hạng: hạng 1 sao, hạng 2 sao, hạng 3 sao, hạng 4 sao, hạng 5 sao;

-  Bãi cắm trại du lịch, nhà nghỉ du lịch, nhà ở có phòng cho khách du lịch thuê và các loại cơ sở lưu trú khác được xếp theo hai hạng: cao cấp và đạt tiêu chuẩn.
Tiêu chuẩn xếp hạng cơ sở lưu trú du lịch : áp dụng thống nhất trong phạm vi cả nước theo Tiêu chuẩn quốc gia do Bộ Khoa học và Công nghệ công bố.
3. Hồ sơ, thủ tục xếp hạng cơ sở lưu trú du lịch: xem chi tiết tại khoản 5,6 Điều 71 Dự thảo luật sửa đổi.
	


